
Unsere Philosophie – „Unser Gesicht“ 

Unser Name ist unser Programm. Denn er steht für den „Ganz-
heitlichen“ Ansatz unserer Unternehmensentwicklung und 
-begleitung.

Das Cogno (von lat. cognoscere = bemerken) steht für den 
klassischen rationalen Ansatz, der jeder Unternehmensbe
gleitung zu Grunde liegt. Fakten müssen erkannt, bewertet 
und wenn nötig positiv verändert werden. Hier sind es die 
„harten“ Faktoren, auf denen der Unternehmenserfolg basiert, 
messbar in Euro und Cent!

Das Com (von lat. communicatio = Mitteilung) steht für die mehr 
emotionalen Dinge, die sich häufig in zähen und langlebigen 
Konflikten widerspiegeln. Diese Konflikte müssen erkannt, be-
nannt, bewertet und gelöst werden. Hier sind es die „weichen“ 
Faktoren, auf denen der Unternehmenserfolg basiert, messbar 
auch in Euro und Cent!

In den 25 Jahren unserer Tätigkeit haben wir festgestellt, dass bei 
Problemen in Unternehmen überwiegend meistens die „harten“ 
und die „weichen“ Ursachen ineinander greifen und sich gegen
seitig bedingen. Die Probleme sind sozusagen „Ganzheitlich“ 
– und deshalb müssen auch die Lösungen „Ganzheitlich“ sein.  
Beides „Hart & Weich“, ist CognoCom, ist Effizienz!

Nutzen – Referenz – Partner

Nutzen
Die Ganzheitliche Sicht zeigt insbesondere die  Zusammen-
hänge im Betrieb und Außen auf. Multikausale Probleme 
bedingen multikausale, d.h. Ganzheitliche Lösungen.
Mit dieser Sicht setzt CognoCom bei den Ursachen und nicht 
bei den Symptomen an. Mag das Kurieren der Symptome auch 
oft gut aussehen, es hilft aber bei der Lösung der Probleme 
nicht wirklich weiter.
Die Ganzheitlichen Lösungen funktionieren nach dem Prinzip 
der „Hilfe zur Selbsthilfe“. Dies hat sich als optimaler Nutzen  
für unsere Kunden erwiesen.

Referenz und Förderung
CognoCom verfolgt das Ziel der langfristigen Kundenbezie-
hungen. Diese sind geprägt von Vertrauen und Verantwortung 
für eine systematische Entwicklung unserer Kunden. Das ist 
unsere Haltung. Viele zufriedene Kunden sind unsere Referenz.
Unsere Dienstleistungen und Lösungen sind zuschussfähig.  
Nähere Informationen: www.cognocom.de

Partner
Mediation + Ganzheitliche Unternehmensentwicklung  
+ Die Akademie erreichen optimale Lösungen, die bei  
Bedarf durch Partner von CognoCom zielgerichtete  
Unterstützung finden. 
Die Verantwortung für das Projekt- u. Prozessmanagement 
geben wir aber nie „aus der Hand“. 
Wir bleiben für unsere Kunden erster Ansprechpartner.

Stockumer Straße 28
58453 Witten
Tel.: 	 0 23 02 - 87 81 05
Fax: 	0 23 02 - 91 28 07
info@cognocom.de
www.cognocom.de

Der Faktor Mensch als Erfolgstreiber Know How als individuelle Lösung

l �Zertifizierter Wirtschaftsmediator 
(BMWA e.V.) 

l �Spezialist für Kommunikation und 
Konfliktmanagement.

l �Unternehmensberater mit lang
jähriger Erfahrung in der Ganzheit-
lichen Unternehmensentwicklung. 

l �Spezialist in den Bereichen 
Markt, Personal, Finanzen,  
Organisation, Nachfolge,  
Gründung und Sanierung.

Geschäftsführender Inhaber von CognoCom ist Ralf  
Dorgeloh. Durch seine Ausbildung und langjährige berufliche 
Praxis ein ausgewiesener Fachmann für den „Ganzheitlichen“ 
Ansatz in Unternehmensbegleitung und Kommunikation.

Fit für die Zukunft
Unternehmensentwicklung  

Mediation
Die Akademie



Die Geschäftsfelder von CognoCom

Die Herausforderungen in den Betrieben werden nicht nur 
durch die Globalisierung immer komplexer. Monokausale 
Lösungsansätze können allenfalls Symptome kurieren. 
Unser „Ganzheitlicher Ansatz“ jedoch nimmt die kom
plexen Beziehungen in den Unternehmen und deren  
Umfeld in den Blick. Denn Unternehmen gleichen  
lebendigen Organismen.

Der Leitgedanke dabei ist die „Hilfe zur Selbsthilfe“. 
Wir liefern keine „Rezepte“, sondern leiten und begleiten 
unsere Kunden solange, bis sie am Ende selbständig die 
gefundenen Lösungen umsetzen können. Dabei wird es 
ihnen zunehmend gelingen, den wirtschaftlichen, wie 
auch den personell-kommunikativen Herausforderungen 
gerecht zu werden. 

Ganzheitliche Unternehmensentwicklung bietet unter 
anderem Lösungen in den Feldern:

Ganzheitliche...  
... Potentialberatung & Mediation 
... Begleitung & Mediation 
... Nachfolge & Mediation 
... �Coaching 
... �Gründung, Festigung & Mediation 
... �Betriebs- oder Anteilsverkauf/Beteiligung & Mediation 
... �Krisenintervention, Sanierung & Mediation 

Nähere Informationen: www.cognocom.de

Probleme, ob im Betrieb oder  Privat, ergeben sich sehr  
oft aus Konflikten. Konflikte werden in deren Aus
wirkungen häufig unterschätzt. Mediation löst Konflikte, 
erkennt insbesondere deren Ursachen. Mediation ist  
die Form der Konfliktbearbeitung.  

Ihr Ziel ist, einen für alle Seiten vorteilhaften Interessens
ausgleich zu erarbeiten. Ein neutraler, speziell aus
gebildeter und zertifizierter Mediator (BMWA e.V.)  
unterstützt die Lösung.

Mediation wird eingesetzt bei Konflikten...
... �mit Kunden, Lieferanten, Verbrauchern
... �zwischen Mitarbeitern, Teams und Abteilungen 
... �zwischen Unternehmen und ihrem Umfeld 
... �zwischen Menschen (geschäftlich oder privat)
... �in Familienunternehmen
... �und Fragen der Nachfolge
... �zwischen Gesellschaftern
... �im Tarifbereich
... u.s.w.

Nähere Informationen: www.cognocom.de

Anwendbares Wissen vermitteln wir auch in Form von 
Ausbildung und Training in Seminaren. CognoCom 
arbeitet branchenübergreifend und nach einer  
Systematik, die erlernt und dann im Betrieb angewen-
det werden kann.

Die Fortbildung findet extern oder hiervon abweichend 
im Betrieb statt. 

Die Akademie bietet unter anderem folgende Seminar-
lösungen: 

Ganzheitliche... 
... Unternehmensentwicklung & Mediation
... �Marktentwicklung & Mediation
... �Personalentwicklung & Mediation
... �Finanzwirtschaft & Mediation
... �Mediation für alle Branchen
... �Mediation für Betriebsräte
... �Krisenintervention, Sanierung & Mediation
... �Gründung, Festigung & Mediation
... �Nachfolge & Mediation
... �Betriebsverkauf oder Beteiligung & Mediation
... �Mediation & Recht

Nähere Informationen: www.cognocom.de

Ganzheitliche  
Unternehmensentwicklung
Hilfe zur Selbsthilfe

Die Akademie
Wir multiplizieren Wissen

Mediation
Aus Konflikten werden Lösungen


